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Tecnologia del Disefio
Nivel Superior
Prueba 3

Miércoles 10 de noviembre de 2021 (tarde)
Numero de convocatoria del alumno

1 hora 30 minutos

Instrucciones para los alumnos

* Escriba su numero de convocatoria en las casillas de arriba.

* No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

* Conteste todas las preguntas.

* Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

* En esta prueba es necesario usar una calculadora.

* La puntuacién maxima para esta prueba de examen es [40 puntos].
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Seccion A
Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1.  Smart’s Shoes es una empresa que disefa y fabrica calzado comodo y funcional (véase la
Figura 1).

Smart’s Shoes se propone desarrollar procesos y practicas sustentables en el disefio y la
fabricacion de sus productos.

Smart’s Shoes publica un informe de sustentabilidad anualmente. La infografia de la
Figura 2 muestra un resumen de ese informe.

Figura 1: Productos de Smart’s Shoes

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

Figura 2: Infografia de un informe de sustentabilidad

@ Smart’s Shoes

35.millones USD 4.000.000

de zapatos vendidos en 2015 de inversion en energias

Mas de 250 millones alternativas
de zapatos vendidos en total

Venta en 85 paises

40 eventos de conservacion en todo el mundo

1,6 kWh un12 %

de energia para fabricar de materiales reciclados
un par de zapatos en cada par de zapatos

iniciativas de reciclaje introducidas
3.000 en nuestras fabricas en 2015
empleados en todo el mundo
(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(@) Enumere dos formas en las que el aseguramiento de la calidad contribuye a la gestién
de la calidad. [2]

(b) Resuma de qué forma el desacoplamiento contribuye a las directrices y practicas
sustentables de Smart’s Shoes. [2]

(c) Resuma una razon por la que Smart’'s Shoes utilizaria la produccién ajustada para
ayudar a cumplir sus objetivos de sustentabilidad. [2]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(d) Explique las ventajas de los informes de sustentabilidad para fabricantes como
Smart’s Shoes. [4]
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No escriba en esta pagina.

Las respuestas que se escriban en
esta pagina no seran corregidas.
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2. Sir James Dyson es un inventor e innovador britanico, disefiador industrial y fundador de
Dyson Ltd. Es conocido por ser el inventor de la aspiradora sin bolsa Dual Cyclone.

Los productos de Dyson son, por término medio, un 30 % mas caros que otros
productos similares.

James Dyson dice que sus productos cambian la experiencia del usuario porque funcionan
mejor que los productos de la competencia.

Las innovaciones de Dyson también han influido en otras empresas que venden en el mismo
mercado. La Figura 3 muestra la aspiradora Samsung Powerstick que se basé en el modelo
Dyson V7 (véase la Figura 4).

Figura 3 Figura 4
Eliminado por motivos relacionados Eliminado por motivos relacionados
con los derechos de autor con los derechos de autor

(@) Resuma una razon por la que Dyson Ltd utilizaria la fabricacién integrada
por computador (CIM por sus siglas en inglés). [2]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(b) Resuma una razon por la que algunos consumidores compran productos Dyson a
pesar de que son, de media, un 30 % mas caros que sus competidores. [2]

(c) Resuma una razon por la que los competidores de Dyson han adoptado una estrategia
imitadora en el desarrollo de sus productos. [2]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(d) Explique por qué las grandes empresas, como Dyson Ltd, suelen adoptar una
estrategia pionera. [4]
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Seccion B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas
provistas a tal efecto.

3.  Clinatec, un centro de investigacion biomédica francés, y la Universidad de Grenoble han
desarrollado recientemente un dispositivo. Este ha permitido a un paciente, conocido como
Thibault, mover sus cuatro extremidades paralizadas con un exoesqueleto controlado por la
mente (véase la Figura 5).

Thibault tuvo que hacer varios meses de entrenamiento para usar el exoesqueleto robdtico.
Llevd a cabo el entrenamiento en un laboratorio de usabilidad, utilizando senales de su
cerebro para controlar un avatar en una simulacion por computadora.

Los disefiadores de Clinatec utilizaron una serie de estrategias de disefio centrado en el
usuario en el desarrollo del exoesqueleto. Esto les permitié conocer a fondo las necesidades
de los usuarios, las tareas y los entornos (véanse la Figura 6 y la Figura 7). Los cientificos
consideraron que la prueba fue un éxito.

Figura 5: Thibault camina con el exoesqueleto

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)
Figura 6: Modelo que muestra el Figura 7: Un equipo multidisciplinar
implante en el cerebro de Thibault de expertos trabaja con Thibault

(@) Resuma una ventaja de probar el exoesqueleto en un laboratorio de usabilidad. [2]

(b) Resuma una razon por la que la facilidad de aprendizaje es un objetivo de
usabilidad importante. [2]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(c) Resuma una razon por la que los disefios registrados se utilizan para proteger la
propiedad intelectual.

-12 - 8821-6212

(2]

(d) El exoesqueleto es un disefio muy complejo y ha requerido el desarrollo de sistemas
mecanicos y electronicos para que funcione adecuadamente.

Sugiera como podria desarrollarse el exoesqueleto para convertirlo en una familia de
productos.

[5]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(e) Explique por qué Clinatec ha recurrido a equipos multidisciplinares, a la
observacion y a los ejemplos de usuarios como parte del desarrollo del exoesqueleto.

9]
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Fuentes:

Figura 5 © J. Treillet/FDD CEA Clinatec.

Figura 6 © La Breche/CEA Clinatec.

Figura 7 © J. Treillet/FDD CEA Clinatec.
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